
LES RISQUES DU NETTOYAGE DANS LE DUERP
Exemple de section « activités de nettoyage » à adapter · document unique

Risque identifié Situations types Mesures de prévention 
existantes (exemples)

Actions d'amélioration 
(exemples)

TMS · gestes répétitifs 
et postures

Lavage manuel des sols sur 
grandes surfaces, 
dépoussiérage prolongé, 
port de charges (seaux, 
sacs)

Matériel adapté (manches 
télescopiques, chariots), 
rotation des tâches

Mécanisation ou 
robotisation des 
linéaires, formation 
gestes et postures

Chutes et glissades Sols mouillés pendant le 
lavage, escaliers, câbles

Signalisation (chevalets), 
chaussures antidérapantes

Autolaveuses laissant un 
sol sec, organisation des 
circulations

Risque chimique Manipulation et dilution 
des produits, mélanges 
accidentels

FDS accessibles, dosage 
contrôlé, gants et EPI, 
interdiction des mélanges

Centrales de dilution, 
substitution par des 
produits moins 
dangereux

Risque électrique Matériel électrique en 
milieu humide, prises et 
rallonges

Vérification du matériel, 
disjoncteurs différentiels

Contrôle périodique 
renforcé, matériel sur 
batterie

Coactivité Intervention en présence 
d'occupants, d'engins ou de 
véhicules

Horaires adaptés, plan de 
prévention, gilets haute 
visibilité

Plan de circulation, 
créneaux dédiés

Travail isolé et horaires 
décalés

Interventions tôt le matin, 
tard le soir, sites isolés

Consignes d'accès, moyens 
d'alerte

Dispositif d'alarme du 
travailleur isolé, binômes 
sur sites sensibles

Mode d'emploi
Reprendre chaque ligne dans votre DUERP en l'adaptant à vos unités de travail réelles, puis coter gravité et probabilité selon 
votre méthode interne.

Le DUERP se met à jour au moins chaque année et à chaque changement d'organisation, l'introduction d'un équipement 
(dont un robot de nettoyage) en fait partie.

Associer les agents concernés à l'évaluation : ce sont eux qui connaissent les situations réelles.

Exemple générique proposé par Easy to Clean (easytoclean.co), libre d'usage et d'adaptation. Il ne remplace pas l'évaluation 
propre à votre établissement ni un conseil juridique.
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