
PROTOCOLE DE BIONETTOYAGE
Chambre en EHPAD ou en établissement de santé · fiche affichable

N° Étape Comment faire

1 Préparer Chariot vérifié, tenue et hygiène des mains, lavettes propres en nombre 
suffisant, détergent-désinfectant conforme aux consignes de l'établissement. 
Frapper et se présenter si la chambre est occupée.

2 Aérer et évacuer Aérer si possible, évacuer les déchets selon les filières (DASRI le cas échéant, 
selon consignes).

3 Surfaces hautes vers 
basses

Essuyage humide au détergent-désinfectant : adaptable, table, poignées, 
interrupteurs, sonnette, barrières et lit médicalisé, du plus propre au plus 
sale.

4 Points de contact 
renforcés

Poignées, télécommandes, sonnette, robinetterie : une lavette ne repasse 
jamais d'une surface sale vers une surface propre.

5 Cabinet de toilette En dernier des surfaces : lavabo puis WC, matériel dédié, du plus propre au 
plus sale.

6 Sols Balayage humide puis lavage au détergent-désinfectant, du fond de la 
chambre vers la porte.

7 Tracer Renseigner le support de traçabilité : date, heure, agent, type d'entretien 
(quotidien ou départ).

Règles d'or
Une lavette = une chambre : jamais de réutilisation d'une chambre à l'autre.

Toujours du plus propre au plus sale, du haut vers le bas, du fond vers la porte.

Respecter le temps de contact du détergent-désinfectant indiqué par le fabricant.

Entretien de départ (après sortie du résident ou du patient) : protocole complet incluant literie, matelas et mobilier, selon 
les consignes de l'établissement.

Modèle générique proposé par Easy to Clean (easytoclean.co), libre d'usage et d'adaptation. Les protocoles, produits et 
filières de l'établissement (CLIN / EOH le cas échéant) prévalent toujours sur cette fiche.
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Zones à risque et fréquences · repères

Zone (classification usuelle) Exemples Niveau d'exigence Fréquence 
indicative

Zone 1 · risques minimes Bureaux administratifs, 
halls

Nettoyage standard Quotidien

Zone 2 · risques moyens Couloirs, salles d'attente, 
EHPAD hors soins

Nettoyage + désinfection 
des points de contact

Quotidien, 
renforcé selon 
passage

Zone 3 · risques sévères Chambres, salles de soins, 
sanitaires

Bionettoyage (détergent-
désinfectant, traçabilité)

Quotidien + 
entretiens de 
départ

Zone 4 · très haut risque Blocs, stérilisation, 
néonatalogie

Protocoles spécifiques de 
l'établissement

Selon protocole 
interne

La classification et les fréquences relèvent de l'établissement : ce tableau donne les repères usuels pour cadrer un plan de 
bionettoyage et la discussion avec l'équipe d'hygiène.

Fiche de traçabilité · Chambre
Chambre n° : ________    Mois : ____________

Date Heure Agent Entretien (quotidien / 
départ)

Observation Visa
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